AGB
Bottermann Visuals e.U.

1. Praambel

Die Firma Bottermann Visuals e.U., postalische Anschrift in Latzowgasse 14/ 1, 1140
Wien (in der Folge ,AUFTRAGNEHMER"), hat sich auf die Gestaltung und Ausarbeitung
von Imagevideos, kurzen Animationen, Standbildern und Designs spezialisiert. Der
Vertragspartner des AUFTRAGNEHMERS wird in der Folge als ,Kunde” bezeichnet.

Die Services des AUFTRAGNEHMERS richten sich ausschlielich an Unternehmern im
Sinne des 8 1 Abs 1 Z 1 KSchG. Sofern es sich beim Kunden um einen Verbraucher im
Sinne des 8 1 Abs 1 Z 2 KSchG (oder 8 1 Abs 3 KSchG) handelt, hat er den
AUFTRAGNEHMER darauf hinzuweisen.

Zum Zwecke der besseren Lesbarkeit wird auf eine geschlechterspezifische
Differenzierung verzichtet. Dies geschieht ohne Diskriminierungsabsicht.

2. Geltungsbereich

Samtliche Geschaftsbeziehungen zwischen dem AUFTRAGNEHMER und dem Kunden
unterliegen diesen AGB in ihrer zum Zeitpunkt des Geschaftsabschlusses geltenden
Fassung. Davon abweichende Bedingungen des Kunden gelten nicht, es sei denn, der
AUFTRAGNEHMER hat deren Geltung schriftlich (wobei E-Mail ausreichend ist)
zugestimmt.

Vertrags-, Bestell- und Geschaftssprache ist Deutsch.

Diese AGB bilden einen integralen Bestandteil des Angebotes, welches der
AUFTRAGNEHMER an den Kunden richtet.

3. Treuepflichten

Der Kunde ist verpflichtet, im Zuge der Geschaftsbeziehung wahre und vollstandige
Angaben zu machen und seine Daten stets aktuell zu halten. Er hat seine Daten
vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff Unbefugter zu schutzen. Sollte der Kunde
den Verdacht eines Missbrauchs durch Dritte haben, hat er den AUFTRAGNEHMER
unverzuglich davon zu informieren.

Der Kunde hat sichere Passworter zu verwenden und diese selbststandig und sicher
aufzubewahren.



Der Kunde hat alle MaBnahmen zu unterlassen, welche die technische Bereitstellung der
Services durch den AUFTRAGNEHMER gefahrden oder beeintrachtigen (inklusive Cyber-
Attacken) kénnten. Ein derartiges Verhalten wird rechtlich verfolgt.

Der Kunde darf die vom AUFTRAGNEHMER angebotenen Leistungen ausschlielich
bestimmungsgemald in Anspruch nehmen.

4. Zahlungsmodalitaten

Die Hohe des Entgelts ergibt sich jeweils aus dem Angebot des AUFTRAGNEHMERS. Die
angefuhrten Preise verstehen sich in EUR. Im Zweifel ist die Umsatzsteuer noch nicht
inkludiert. In der Regel sind Preisangaben daher als Nettopreise zu verstehen. Es gelten
jeweils die im Bestellzeitpunkt angefuhrten Betrage.

Der AUFTRAGNEHMER ist an seine Angebote drei Tage gebunden, sofern nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, verrechnet der AUFTRAGNEHMER seine
Leistungen nach tatsachlich erbrachtem Aufwand, wobei sein ausgewiesener
Stundensatz zur Anwendung gelangt. Sofern der AUFTRAGNEHMER eine
Kostenschatzung abgibt, ist diese nicht verbindlich und daher ohne Gewahr.

Sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, ist das Entgelt nach Erhalt
einer ordnungsgemal3en Rechnung wie folgt zur Zahlung fallig:

. 1/3 des vereinbarten Entgelts kann unmittelbar nach Vertragsabschluss in
Rechnung gestellt werden;

. 1/3 des vereinbarten Entgelts kann unmittelbar nach Freigabe einer
Basisversion/Entwurfsversion in Rechnung gestellt werden;

. 1/3 des vereinbarten Entgelts kann unmittelbar nach Abnahme der Endversion in
Rechnung gestellt werden.

FUr zusatzlichen Aufwand, der nicht bereits von einer Pauschale umfasst ist, erhalt der
AUFTRAGNEHMER ein Entgelt nach dem zeitlichen Aufwand auf Basis eines
Stundensatzes.

Auslagen und Kosten fur Inhalte, die der AUFTRAGNEHMER im Interesse des Kunden
von Dritten beschafft (zB Lizenzkosten flr Fotos) hat der Kunde gesondert unverziglich
nach Rechnungslegung zu ersetzen.

Spesen durfen gesondert verrechnet werden. Reisezeiten gelten als Arbeitszeiten.

Sofern die Forderungen nicht binnen vierzehn Tagen bezahlt werden, wird der
AUFTRAGNEHMER den gesetzlichen Verzugszins im Sinne des 8 456 UGB ab dem Tag der



Falligkeit verlangen. Fur Mahnschreiben kann ein Aufwandsersatz von EUR 40,00 pro
Mahnschreiben in Rechnung gestellt werden. Im Falle des Zahlungsverzugs ist der
AUFTRAGNEHMER berechtigt, den Zugang zu Leistungen einzuschranken oder zu
sperren.

5. Nutzungsrechte

Der AUFTRAGNEHMER ist der Urheber (im Sinne des 8 10 Abs 1 UrhG) an von ihm
geschaffenen Werken. Wenn ein Werk von mehreren Personen gemeinsam hergestellt
wird, ist der AUFTRAGNEHMER im Zweifel als Miturheber zu qualifizieren.

Mit der vollstandigen Bezahlung aller Entgelte und Auslagen raumt der
AUFTRAGNEHMER dem Kunden das exklusive, inhaltlich, ortlich und zeitlich
unbeschrankte Werknutzungsrecht (im Sinne des 8 24 Abs 1 zweiter Satz UrhG) an den
von ihm geschaffenen Werken ein. Klarstellend wird festgehalten: Der
AUFTRAGNEHMER behalt jedoch das Recht, allgemeine Entwicklungselemente wie
Programmcodes, Dateien, Designs, Scripts oder Losungsansatze, die der
AUFTRAGNEHMER nicht ausdrucklich im Auftrag des Kunden geschaffen hat oder als
Vorarbeiten in den Auftrag einflieBen, im Verhaltnis gegenuber Dritten erneut
einzusetzen. An diesen Elementen stehen dem Kunden keine Werknutzungsrechte zu.
Der AUFTRAGNEHMER ist daher ausdrucklich dazu berechtigt, dass ein bei einem
Kundenprojekt erstelltes Werk in einem Folgeprojekt verwendet werden kann, sofern es
sich nicht um Elemente handelt, die ausdrucklich und exklusiv fir den Kunden erstellt
bzw entwickelt wurden.

Der Kunde ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Werke selbst oder durch einen
Dritten zu bearbeiten, zu andern oder zu erganzen. Der AUFTRAGNEHMER wird dem
Kunden fur diese Zwecke die erforderlichen Dateien zur Verflgung stehen.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, ist der Kunde berechtigt, das von ihm
beauftragte Werk zu unterlizenzieren.

Dies hindert den AUFTRAGNEHMER jedoch nicht daran, sich gegen Entstellungen,
Verstimmelungen und andere Anderungen seines Werkes zu widersetzen (im Sinne des
8 21 Abs 3 UrhG), wenn seine geistigen Interessen am von ihm geschaffenen Werk
schwer beeintrachtigt werden.

Zum Recht des AUFTRAGNEHMERS der Veroffentlichung seiner Werke fur Werbezwecke
siehe Punkt 19.

6. Urheberbezeichnug

Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, mit seinem Namen oder Firma und Firmenlogo auf
von ihm geschaffenen Werken als Urheber bezeichnet zu werden.



Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, ist auf den Werken des Urhebers folgende
Bezeichnung gut sichtbar anzumerken: Credit: Bottermann.

Die zustimmungslose Nicht-Anfuhrung oder Entfernung der Urheberbezeichnung stellt
eine Urheberrechtsverletzung dar.

7. Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist dazu verpflichtet, den AUFTRAGNEHMER bei der Erbringung seiner
Leistungen fortlaufend und im angemessenen Umfang zu unterstutzen. Insbesondere
hat er dem AUFTRAGNEHMER die erforderlichen Informationen zukommen zu lassen,
Daten und Beschreibungen zu Uberlassen und seine Winsche und Vorstellungen fur die
Erbringung der Leistung rechtzeitig und klar zu kommunizieren.

Der Kunde hat Anderungs- und Ergédnzungswiinsche ohne unnétigen Aufschub bekannt
zu geben, um den damit verbundenen Aufwand fur AUFTRAGNEHMER so gering wie
moglich zu halten.

8. Kommunikation

Anfragen des Kunden mussen in einer nachvollziehbaren und rekonstruierbaren Weise
Uber das Medium:

office@bottermannvisuals.com

erfolgen. Der AUFGRAGNEHMER wird sich bemuhen, auf Anfragen spatestens binnen
zwei Werktagen zu reagieren.

Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, technische Probleme im Wege eines Workarounds
zu beheben.

9. Change Management

Der Kunde hat das Recht, Anderungen bis zur finalen Abnahme der Leistung zu
verlangen.

Die gewiuinschten Anderungen missen vom Kunden méglichst prazise beschrieben
werden.

Anderungswiinsche werden, sofern nichts andere vereinbart wurde, nach Aufwand
verrechnet. Vom Kunden verlangte Anderungen kénnen dazu fuhren, dass Termine
nicht eingehalten werden und kann dieser Umstand dem AUFTRAGNEHMER nicht



vorgeworfen werden. Dem Kunden werden durch Change Requests verursachte
Terminanderungen vorab bekanntgegeben.

10. Eigentumsvorbehalt

Die vom AUFTRAGNEHMER gelieferten Waren und Dienstleistungen bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung des Entgelts im Eigentum des AUFTRAGNEHMERS.

Die unter Punkt 5 beschriebenen Nutzungsrechte werden erst unter der
aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Bezahlung durch den Kunden an diesen
Ubertragen.

11. Leistungsstoérungen

Der AUFTRAGNEHMER ist nicht verantwortlich, falls er seinen Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis aufgrund von Umstanden, die nicht von ihm oder einem
Erfallungsgehilfen zu vertreten sind, nicht nachkommen kann. Dies gilt unter anderem
fur die mangelnde Verfugbarkeit von Energie oder Telekommunikationsdienstleistungen
sowie aufgrund héherer Gewalt (inklusive Epidemien). Klarstellend wird festgehalten,
dass der AUFTRAGNEHMER nicht fur das Verhalten von Personen haftbar gemacht
werden kann, die nicht in seinem Verfligungsbereich stehen (zB Nutzungsbedingungen
diverser Social-Media-Kanale wie Facebook, Youtube oder Instagram).

Ist der AUFTRAGNEHMER durch héhere Gewalt (zB Naturkatastrophen, Epidemien) oder
sonstige nicht vom AUFTRAGNEHMER zu vertretenden Umstanden an der Einhaltung
der Lieferfristen gehindert, wird der AUFTRAGNEHMER den Kunden ehest méglich
daruber informieren. Die Lieferfrist verlangert sich um die Dauer dieser Ereignisse.

12. Haftung fur Schadenersatz und Gewahrleistung

Die Haftung des AUFTRAGNEHMERS fur leichte Fahrldssigkeit ist ausgeschlossen. Die
Haftung ist generell beschrankt auf die Héhe des vorhersehbaren Schadens, der durch
die verletzte Pflicht verhindert werden soll. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht bei
vorsatzlichem Verhalten.

Die Haftung fur entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht hinsichtlich Personenschaden und hinsichtlich
des Produkthaftungsgesetzes.

Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab Abnahme der jeweiligen Leistung.
Eine Inbetriebnahme wird als konkludente Abnahme qualifiziert. Der Kunde muss
seinen Rugeobliegenheit im Sinne des 8 377 UGB spatestens binnen 14 Tagen ab
Abnahme der vertragsgegenstandlichen Leistung nachkommen.



Vom Kunden reklamierte Mangel missen vom AUFTRAGNEHMER nachgestellt und
reproduziert werden kdnnen, damit dieser die Fehlfunktion nachvollziehen kann.

Die hier getroffenen Haftungsbeschrankungen gelten auch fur Erfullungsgehilfen.
13. Schad- und Klagloserkldrung

Der Kunde sichert zu, dass die von ihm bereitgestellten Inhalte frei von Rechten Dritter
sind oder er dem AUFTRAGNEHMER die erforderlichen Nutzungsrechte einrdumen
kann.

Der Kunde sichert zu, dass er alle fur die Nutzung im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
erforderlichen Rechte (unter anderem Urheberrechte, Markenrechte,
Personlichkeitsrechte, Leistungsschutzrechte) an den von ihm bereitgestellten
Informationen, Inhalten und Materialien besitzt.

Der Kunde halt den AUFTRAGNEHMER von allen Anspruchen Dritter frei, die diese
aufgrund rechtswidrigen Verhaltens des Kunden gegentuber dem AUFTRAGNEHMER
geltend machen. Dies schliel3t die Kosten einer aulBergerichtlichen und gerichtlichen
Rechtsverfolgung und Rechtsverteidigung mit ein.

14. Beiziehung von Erfullungsgehilfen

Der AUFTRAGNEHMER kann sich fur die Erfullung seiner Verpflichtungen aus diesem
Vertrag Erfullungsgehilfen (iSd 8 1313a ABGB) bedienen.

15. Anderungen der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, diese Geschaftsbedingungen jederzeit zu andern.
Der AUFTRAGNEHMER wird den Kunden Uber solche Anderungen durch Zusendung der
geanderten Geschaftsbedingungen an die ihm zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse
informieren. Der Kunde hat das Recht, dieser Anderung zu widersprechen. Erfolgt
binnen 14 Tagen ab Zusendung dieser Anderung kein Widerspruch des Kunden, ist von
einer konkludenten Zustimmung zur Anderung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
auszugehen.

16. Selbstandige Arbeitsverrichtung

Der AUFTRAGNEHMER verrichtet seine Arbeitsleistung selbststandig. Er ist nicht in die
betrieblichen Strukturen des Kunden eingebunden und unterliegt keinen Weisungen. Er
ist weder an eine bestimmte Arbeitszeit noch an einen bestimmten Arbeitsort, eine
bestimmte Arbeitsfolge oder ein bestimmtes Arbeitsverfahren gebunden. Das zeitliche



Ausmal’ zur Erfullung der vertragsgegenstandlichen Leistung bleibt seinem Ermessen
Uberlassen.

17. Datenschutz und Wahrung von Geschéfts- und Betriebsgeheimnissen

Die Weitergabe von Daten und Informationen an den jeweiligen erforderlichen
Geschaftspartner ist im zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Ausmalf3
erlaubt. Ansonsten ist der AUFTRAGNEHMER und der Kunde wechselseitig verpflichtet,
Uber die mit dem anderen in Zusammenhang stehenden Umstande, Daten oder
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse, in deren Kenntnis sie aufgrund der vorliegenden
Geschaftsbeziehung gelangen, Verschwiegenheit zu bewahren und insbesondere das
Datengeheimnis einzuhalten. Diese Verpflichtungen zum Daten- und
Geschaftsgeheimnis gelten auch Uber das Vertragsverhaltnis hinaus. Der
AUFTRAGNEHMER und der Kunde verpflichten sich weiters, ihre Mitarbeiter und
Erfallungsgehilfen in diesem Sinn zu belehren und anzuweisen.

Der AUFTRAGNEHMER macht darauf aufmerksam, dass personenbezogene Daten des
Kunden aufgrund berechtigter Interessen (im Sinne des Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) fur
Werbezwecke verarbeitet werden konnen. Der Kunde kann dieser Datenverarbeitung
far Werbezwecke widersprechen (Art 21 Abs 2 DSGVO).

Abgesehen von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (8 132 BAO, § 212 UGB) ist der
AUFTRAGNEHMER nicht dazu verpflichtet, fur den Kunden erstellte Werke
aufzubewahren oder Back-Ups zu erstellen.

Nahere Regelungen zur Verarbeitung der Daten kdnnen der Datenschutzerklarung
entnommen werden: https://www.bottermannvisuals.com/datenschutzerklaerung

18. Wahrung von Geschafts- und Betriebsgeheimnissen bei Ausschreibungen
und Angebotserstellung

Konzepte, die nicht bereits nach dem Urheberrechtsgesetz geschutzt sind, stellen
Geschaftsgeheimnisse des AUFTRAGNEHMERS im Sinne des 8§ 26b UWG dar und sind
angemessen vom Kunden zu schutzen.

Der (potentielle) Kunde verpflichtet sich, es zu unterlassen, diese vom AUFTRAGNEHMER
im Rahmen der Angebotserstellung prasentierten Inhalte aul3erhalb dieser
Geschaftsbeziehung zu verwerten bzw verwerten zu lassen oder nutzen bzw nutzen zu
lassen.

Mochte der (potentielle) Kunde in einem Folgeprojekt das Geschaftsgeheimnis des
AUFTRAGNEHMERS verwerten, so bedarf es einer - in der Regel - entgeltpflichtigen
Zustimmung des AUFTRAGNEHMERS.



19. Referenzklausel und Veroéffentlichung im Showreel

Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, den Umstand der Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden durch eine Referenz auf seiner Website auszuweisen. Er ist in diesem
Zusammenhang berechtigt, das Logo des Kunden heranzuziehen.

Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, von ihm geschaffene Werke fur Werbezwecke zu
verwerten. Dies umfasst insbesondere, dass seine Werke (auch online) im Show-Room
des AUFTRAGNEHMERS veroffentlicht werden konnen.

20. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Diesem Vertragsverhaltnis liegt dsterreichisches Recht zugrunde und gilt dieses als
vereinbart. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber den
internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) sowie von Verweisungsnormen ist
ausgeschlossen. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Wien. Erflllungsort ist der Sitz des
AUFTRAGNEHMERS.

21. Dauer des Vertragsverhaltnisses

Das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden beginnt mit Vertragsabschluss. Sofern eine
einmalige Leistung geschuldet ist (Zielschuldverhaltnis), endet das Vertragsverhaltnis mit
vollstandiger Erbringung der wechselseitig geschuldeten Leistungen. Bei
Dauerschuldverhaltnissen kann das Vertragsverhdltnis bei Einhaltung einer 14-tagigen
Kandigungsfrist zum 31.3.; 30.6.; 30.9.; und 31.12. ordentlich gekindigt werden.

22. Projektabbruch

Im Fall der Kindigung ist der Kunde berechtigt, die vom AUFTRAGNEHMER bis zu
diesem Zeitpunkt erbrachten Leistungen auf eigene Kosten selbst oder durch einen
Dritten weiterentwickeln zu lassen. Der Kunde hat dem AUFTRAGNEHMER samtliche
erbrachten Leistungen in der Hohe des Wertes der bisherigen Leistungen abzugelten.
Der AUFTRAGNEHMER ist berechtigt, seine Leistungen bis zur vollstandigen finanziellen
Abgeltung zuruckzubehalten.

23. Sonstiges

Falls ein Teil dieser Bedingungen unwirksam sein sollte, wird die Gultigkeit der Gbrigen
Bedingungen dadurch nicht beruhrt. Die unwirksame Bedingung soll durch eine solche
wirksame Bedingung ersetzt werden, die dem aus der Vereinbarung erkennbaren Willen
beider Vertragsparteien wirtschaftlich moglichst nahekommt.



Abanderungen dieser Bedingungen sowie Erganzungen zu diesen sind nur gultig, wenn
sie schriftlich vereinbart und gezeichnet sind (davon bleibt die Regelung betreffend der
Abanderung dieser AGB unberuhrt).

Der AUFTRAGNEHMER empfiehlt dem Kunden diese AGB dauerhaft zu speichern.

Informationen gemaRl § 5 ECG, § 25 Abs 5 MedienG und § 14 UGB:

Bottermann Visuals e.U.
Inhaber Gerhard Bottermann

Anschrift: Latzowgasse 14/ 1, 1140 Wien

Tel.: +43 676 4161102

E-Mail: office@bottermannvisuals.com

Unternehmensgegenstand: Technischer Transfer (Entwickeln, Kopieren und
Uberspielen) und Synchronisation

audiovisueller Produktionen, Uberspielen auf Tragermaterial jeder Art sowie Be- und
Nachbearbeitung und digitale Bild- und Tongestaltung fur Bewegtbild

UID-Nummer: ATU76246803

Firmenbuchnummer: FN 550290 a
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